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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Niet alle kwaliteitseisen zijn onderdeel van het onderzoek.

In 2025 worden de in 2024 en 2025 gewijzigde kwaliteitseisen getoetst met betrekking tot:
e Overwegingen samenstelling basisgroepen en verdeling personele inzet;

e Eventuele inzet andersgekwalificeerde beroepskracht;

e Kindercentrum-overstijgende opvang;

e Inzet beroepskrachten in opleiding, waaronder aanwezigheid van een begeleidingsplan.

Het thema van dit onderzoek is ‘pedagogische kwaliteit en professionaliteit’. Getoetst is onder
andere de uitvoering van het pedagogisch beleid en de uitvoering van de pedagogische
basisdoelen. Ook is de pedagogische praktijk, het coachen van de beroepskrachten en de
opleidingseisen die gelden, getoetst. Tot slot is getoetst of de ingezette personen tijdig met een
verklaring omtrent het gedrag zijn ingeschreven in het personenregister en gekoppeld zijn aan de
houder.

Beschouwing
Op 28 oktober 2025 heeft GGD Kennemerland in opdracht van de gemeente Haarlemmermeer een

onaangekondigd onderzoek uitgevoerd bij buitenschoolse opvang Montessori BSO de Boog 1 en 2
in Nieuw-Vennep.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken zijn meerdere kwaliteitseisen getoetst. Niet alle kwaliteitseisen zijn
onderdeel van het onderzoek. Aan de volgende beoordeelde kwaliteitseisen is voldaan:

e Pedagogisch klimaat

e Personeel en groepen

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan.

De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om:

e pedagogisch klimaat: uitvoering van het pedagogisch beleid en een concrete beschrijving van
een voorwaarde in het beleid; en

e pedagogisch klimaat: pedagogische praktijk

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.
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Oudercommissie

De toezichthouder heeft de oudercommissie een e-mail gestuurd met betrekking tot ervaringen
medezeggenschap en de ervaren kwaliteit van de opvang.

In de onderzoeksperiode is een nieuwe OC aangesteld, bestaande uit twee leden. De nieuwe
oudercommissieleden hebben na hun aanstelling gereageerd op de e-mail met vragen. Aangezien
de oudercommissie net aangesteld is hebben zij nog geen feedback van andere ouders ontvangen
en ervaring met de overlegstructuur.

Tijdens een volgend jaarlijks onderzoek zal nogmaals een e-mail naar de oudercommissie gestuurd
worden.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn
uitgevoerd. Hier volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Op 28 oktober 2024 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden en is geconstateerd dat aan de
getoetste kwaliteitseisen werd voldaan:

Op 4 april 2023 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden en is geconstateerd dat aan een

aantal kwaliteitseisen niet werd voldaan:

e Pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid: in het pedagogisch beleid staat over bepaalde uit te
voeren taken beschreven dat de beroepskrachten deze taken uitvoeren. Echter zouden deze uit
te voeren taken door de mentoren moeten worden uitgevoerd. Daarnaast staat in het
pedagogisch beleid een tijdsblok van een uur vermeld waarbij gedurende de opvang tijdens de
schooldagen van de beroepskracht-kind-ratio kan worden afgeweken. Dit tijdsblok mag
maximaal een halfuur zijn.

De toezichthouder heeft hiervoor destijds een herstelaanbod gedaan. De houder heeft gebruik

gemaakt van dit herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen werd na herbeoordeling voldaan.

Op 31 maart 2022 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden en is geconstateerd dat een aantal

kwaliteitseisen niet werd voldaan:

e Pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid: Er wordt niet aan de gestelde kwaliteitseis voldaan.

e Personeel en groepen: verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang: De
koppeling aan houder in het personenregister kinderopvang ontbrak.

e Personeel en groepen: Aantal beroepskrachten: Op de dag van het onderzoek wordt niet aan
de beroepskracht-kind-ratio voldaan.

e Personeel en groepen: Stabiliteit van de opvang voor kinderen: Er wordt niet aan de gestelde
kwaliteitseis voldaan.

Algemene kenmerken kindercentrum

Buitenschoolse opvang Montessori BSO de Boog 1 en 2 biedt opvang aan kinderen van 4 tot 13
jaar. De locatie is geregistreerd met 34 kindplaatsen.

Tijdens het inspectiebezoek staan twee invalkrachten op de groep. Uit de gesprekken met de
locatieverantwoordelijke en de oudercommissie blijkt dat op de locatie veel invallers worden
ingezet.

Buitenschoolse opvang Montessori BSO de Boog 1 en 2 is onderdeel van Stichting Floreer Opvang,
een organisatie met verschillende kinderopvangvoorzieningen in de gemeente Haarlemmermeer.
Kenmerkend aan deze locatie is de nauwe samenwerking met buitenschoolse opvang Montessori
BSO de Boog 3 van dezelfde houder.

De houder heeft gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen en deze is
ongewijzigd toegevoegd aan het rapport.
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Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
Advies niet handhaven vanwege de volgende herstelde tekortkomingen:

e pedagogisch klimaat: uitvoering van het pedagogisch beleid en een concrete beschrijving van
een voorwaarde in het beleid; en

e pedagogisch klimaat: pedagogische praktijk.
De toezichthouder vraagt de gemeente rekening te houden met het gemeentelijk beleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. Dit bestaat uit een algemeen
pedagogisch beleid en een locatiespecifiek werkplan.

Niet alle onderdelen uit het pedagogisch beleid zijn getoetst. Hieronder volgt een beschrijving van

de getoetste voorwaarde en de beoordeling.

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de:

e wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde opvang (vier
pedagogische doelen)

De beschrijving voldoet aan de kwaliteitseis.

Extra getoetst is of de volgende onderdelen concreet beschreven zijn:

e Wat zijn de overwegingen met betrekking tot inzet van minimaal aantal beroepskrachten in
relatie tot het aantal aanwezige kinderen?

e Hoe zijn de basisgroepen vormgegeven? De vormgeving van de basisgroepen omvat onder
andere de leeftijdsopbouw en de groepsgrootte.

Deze overwegingen zijn concreet genoeg beschreven in het pedagogisch beleidsplan.

Opmerking: In het beleid staat geen beschrijving van de verdeling van de beroepskrachten over de
basisgroepen en hierbij aandacht gevend aan een beschrijving van de behoeften van het kind en de
stabiliteit van de opvang. Dit omdat er op Montessori BSO de Boog 1 en 2 maar één basisgroep
aanwezig is.

Ook is getoetst of er een concrete beschrijving is van de taken die beroepskrachten in opleiding en
stagiairs kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
De beschrijving voldoet aan de kwaliteitseis.

Tot slot is getoetst hoe kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgegeven
wordt. Getoetst is de beschrijving van:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. op welke locaties van de houder deze opvang plaats kan vinden;

3. de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind;

4. en de wijze waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

De beschrijving van kindercentrum-overstijgende opvang voldoet niet volledig aan de kwaliteitseis.
Een beschrijving waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van de kinderen en
de wijze waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep ontbreekt.

Herstelaanbod
De houder heeft een herstelaanbod gekregen. Binnen de afgesproken termijn is het pedagogisch
beleid aangepast en kan geconcludeerd worden dat de tekortkomingen zijn hersteld. De
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aanpassingen zullen tijdens de vergadering in maart 2026 ter advies aan de oudercommissie
worden voorgelegd.

Uitvoering Pedagogisch beleid onvoldoende

Uit de observatie tijdens het inspectiebezoek en een gesprek met de locatieverantwoordelijke blijkt
dat de houder onvoldoende zorg draagt dat er in het kindercentrum volgens het beleidsplan wordt
gehandeld. Om een beeld te geven van beschrijvingen in het pedagogisch beleidsplan en de
uitvoering tijdens het inspectiebezoek volgen hieronder een aantal voorbeelden.

Voorbeeld 1

Beleid

'‘Betrokkenheid kinderen

De pedagogisch medewerkers proberen zo veel mogelijk aan te sluiten bij de behoeften van de
kinderen.'

en

'De rol van de pedagogisch medewerker

Een pedagogisch medewerker kan signalen oppikken van kinderen wanneer ze ergens mee zitten.'

Praktijk

Tijdens het inspectiebezoek valt een kind op. Het kind zit een deel van de middag alleen op de
bank in de groepsruimte. Daarna is het kind op de gang voor de deur van de ingang gaan zitten.
Tegen het einde van de opvangtijd spreekt een invalkracht het kind aan en vraagt de invalkracht
aan het kind of het een spelletje wilt spelen. Het kind reageert hier enthousiast op en rent naar de
spelletjeskast. De invalkracht gaat vervolgens eerst naar het toilet, ruimt daarna de vaatwasser
uit, voert een gesprek met een ouder waarvan het kind ziek is en start een gesprek met de
locatieverantwoordelijke op. Het kind zit ondertussen aan een tafel in de groepsruimte te wachten.
Na alle bovengenoemde activiteiten komt de invalkracht aan tafel zitten en meldt op de telefoon
vervolgens nog kinderen af. Als de invalkracht hier vervolgens klaar mee is, laat de invalkracht een
luide zucht horen en pakt de kaarten van het meisje en begint deze te schudden. Op het moment
dat de invalkracht de eerste kaarten op tafel verdeeld komt de ouder van het kind in de
groepsruimte. De ouder reageert met: 'Wat leuk dat je een spelletje aan het spelen bent.' Het kind
moet vervolgens het spel opruimen. De invalkracht begint ondertussen enthousiast te vertellen
hoeveel het meisje op de invalkracht lijkt toen het nog jong was.

Een invalkracht schminkt de kinderen één voor één aan de grote tafel. De kinderen moeten op een
bank bij de grote tafel in een rij zitten en wachten totdat zij aan de beurt zijn. De kinderen
bewegen en worden door de invalkracht aangesproken. De invalkracht zegt dat de kinderen stil op
de bank moeten zitten en wachten totdat ze aan de beurt zijn. Een kind moet tussendoor naar het
toilet. Als het terugkomt moet het kind weer achter in de rij aansluiten. Het kind zegt dat het
alleen moest plassen en '..." nu op de plek van het kind zit. Waarop de beroepskracht reageert
met: 'Ja en nu zit je weer achteraan, helaas.'

Ondertussen vraagt de andere invalkracht wie er heeft gespeeld met het speelgoed op een mat.
Een kind dat zit te wachten op het schminken reageert, staat op en begint met opruimen. Als het
klaar is met opruimen gaat het weer op de oude plek op de bank zitten. Het kind dat eerder
achteraan moest aansluiten reageert ontstelt. Het kind gooit de armen in de lucht en zegt luid: 'Hij
steelt mijn plek!" De invalkracht reageert met: 'Nee dat doet hij niet.' Het kind laat frustraties zien,
legt de armen op de tafel en legt vervolgens zijn hoofd erop.

Als het kind minimaal vijftien minuten later aan de beurt is vertelt het kind wat het graag wil qua
schmink. De invalkracht zegt dat ze dat niet gaat doen en dat ze iets anders gaat maken. Het kind
trekt zijn hoofd weg, maar de invalkracht pakt het kind aan de achterkant van het hoofd vast en
begint met schminken. Zodra de invalkracht klaar is loopt het kind weg en haalt even later alle
schmink van het gezicht.
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Conclusie
Uit bovenstaande voorbeelden blijkt onvoldoende wordt aangesloten aan de behoeften van een
kind en dat de invalkracht onvoldoende zicht heeft op het emotioneel welbevinden van het kind.

Opmerking:

Zodra de locatieverantwoordelijke binnenkomt worden kinderen gezien. De
locatieverantwoordelijke observeert kinderen, voert gesprekken met verschillende kinderen en
start een spel op.

Voorbeeld 2

Beleid

'Contact met ouders

Pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk dat er regelmatig contact is met de ouder omdat
zij zich samen met ouder verantwoordelijk voelen voor het welbevinden van het kind. Dit contact is
dagelijks bij het ophalen van het kind.'

Praktijk

Gedurende het inspectiebezoek wordt er niet tot nauwelijks een overdracht gegeven aan de
ouders. Enkel bij een ouder waarvan het kind de gehele middag ziek op de bank heeft gelegen.
Tijdens andere momenten dat ouders hun kinderen komen ophalen wordt er geen contact met
ouder gezocht één van de invalkrachten kijkt vooral op de telefoon waarop je kinderen kunt
afmelden. Een ouder vraagt zelf of het goed is gegaan en krijgt hier een kort antwoord op terwijl
de invalkracht op de telefoon blijkt kijken. Daarnaast een invalkracht een ouder zelf aan, omdat
het kind op de beroepskracht lijkt toen de invalkracht nog jong was. Verder worden geen
overdrachten waargenomen.

Conclusie
Uit bovenstaande beschrijving blijkt dat het oudercontact in de praktijk niet overeenkomt met de
beschrijving in het pedagogisch beleidsplan.

Herstelaanbod
De houder heeft een herstelaanbod gekregen. Binnen de afgesproken termijn is een plan van
aanpak voorgelegd.

In het plan van aanpak staat beschreven dat het pedagogisch beleidsplan voldoende wordt
uitgevoerd als er vaste beroepskrachten op de groep worden ingezet. Deze locatie heeft echter veel
te kampen met invalkrachten. Daarom ligt de nadruk in het plan van aanpak vooral op de inzet van
vaste beroepskrachten.

Dit wil de locatie onder andere bereiken door het aannemen van een nieuwe beroepskracht. Per 1
februari 2026 start een ervaren nieuwe vaste medewerker op BSO de Boog. De nieuwe
medewerker vult een vacature in en valt daarnaast in voor een langdurige vervanging.

Indien een vaste beroepskracht afwezig is willen ze iemand uit de invalpool van Floreer inzetten of
€én van de vier medewerkers van de school die aangesloten is bij het kindcentrum en die bevoegd
zijn voor het werken op een buitenschoolse opvang. In het plan staat beschreven dat de
invalkrachten bekend zijn met het beleid. In een aangepast plan van aanpak staat op concrete
wijze beschreven op welke wijze deze invalkrachten worden gecoacht/begeleid bij de uitvoering
van het pedagogisch beleid. Ook staat beschreven dat invalkrachten tijdens de voorbereidingstijd
(de tijd voordat de kinderen op de locatie komen) de invalmap kunnen lezen en vragen kunnen
stellen aan de vaste beroepskrachten.

Daarnaast zal BSO de Boog 3 per 31 december 2025 sluiten. Dit betekent dat alle kinderen van
BSO de Boog op één locatie worden opgevangen. In het plan van aanpak staat beschreven dat het
hierdoor beter mogelijk is om iedere dag vaste beroepskrachten in te roosteren.
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Ook staat in het plan van aanpak beschreven op welke wijze de communicatie en het contact met
ouders wordt verbeterd.

Tijdens een volgend bezoek zal getoetst worden of het plan van aanpak wordt uitgevoerd en het
pedagogisch beleidsplan wordt uitgevoerd.

Uit bovenstaande constateringen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na herstelaanbod, is
voldaan:

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de
houder in ieder geval ingaat op:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Pedagogische praktijk

In het kader van het bieden van verantwoorde opvang is het pedagogisch handelen van de
beroepskrachten beoordeeld naar aanleiding van een observatie.

Onder verantwoorde kinderopvang wordt onder andere verstaan:

- het in een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen;

- het bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen;

- de socialisatie van kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

Pedagogische praktijk onvoldoende gewaarborgd

Het oordeel van de toezichthouder ten aanzien van de pedagogische praktijk is tot stand gekomen
door een veelheid aan waarnemingen tijdens de observatie Er is geobserveerd tijdens het eten en
drinken, een geplande activiteit en het vrij spelen.

Gedurende deze observatie wordt het bieden van verantwoorde opvang niet voldoende
gewaarborgd. Dit blijkt uit de volgende beschrijving:

Praktijkvoorbeeld 1

Tijdens het inspectiebezoek valt een kind op. Het kind zit een deel van de middag alleen op de
bank in de groepsruimte. Daarna is het kind op de gang voor de deur van de ingang gaan zitten.
Tegen het einde van de opvangtijd spreekt een invalkracht het kind aan en vraagt de invalkracht
aan het kind of het een spelletje wilt spelen. Het kind reageert hier enthousiast op en rent naar de
spelletjeskast. De invalkracht gaat vervolgens eerst naar het toilet, ruimt daarna de vaatwasser
uit, voert een gesprek met een ouder waarvan het kind ziek is en start een gesprek met de
locatieverantwoordelijke op. Het kind zit ondertussen aan een tafel in de groepsruimte te wachten.
Na alle bovengenoemde activiteiten komt de invalkracht aan tafel zitten en meldt op de telefoon
vervolgens nog kinderen af. Als de invalkracht hier vervolgens klaar mee is, laat de invalkracht een
luide zucht horen en pakt de kaarten van het meisje en begint deze te schudden. Op het moment
dat de invalkracht de eerste kaarten op tafel verdeeld komt de ouder van het kind in de
groepsruimte. De ouder reageert met: 'Wat leuk dat je een spelletje aan het spelen bent.' Het kind
moet vervolgens het spel opruimen. De invalkracht begint ondertussen enthousiast te vertellen
hoeveel het meisje op de invalkracht lijkt toen het nog jong was. Uit dit voorbeeld blijkt dat
onvoldoende aan wordt gesloten aan de behoeften van een kind.

Praktijkvoorbeeld 2

Een invalkracht schminkt de kinderen één voor één aan de grote tafel. De kinderen moeten op een
bank bij de grote tafel in een rij zitten en wachten totdat zij aan de beurt zijn. De kinderen
bewegen en worden door de invalkracht aangesproken. De invalkracht zegt dat de kinderen stil op
de bank moeten zitten en wachten totdat ze aan de beurt zijn. Een kind moet tussendoor naar het
toilet. Als het terugkomt moet het kind weer achter in de rij aansluiten. Het kind zegt dat het
alleen moest plassen en '..." nu op de plek van het kind zit. Waarop de beroepskracht reageert
met: 'Ja en nu zit je weer achteraan, helaas.'

Ondertussen vraagt de andere invalkracht wie er heeft gespeeld met het speelgoed op een mat.
Een kind dat zit te wachten op het schminken reageert, staat op en begint met opruimen. Als het
klaar is met opruimen gaat het weer op de oude plek op de bank zitten. Het kind dat eerder
achteraan moest aansluiten reageert ontstelt. Het kind gooit de armen in de lucht en zegt luid: 'Hij
steelt mijn plek!" De invalkracht reageert met: 'Nee dat doet hij niet.' Het kind laat frustraties zien,
legt de armen op de tafel en legt vervolgens zijn hoofd erop.

Als het kind minimaal vijftien minuten later aan de beurt is vertelt het kind wat het graag wil qua
schmink. De invalkracht zegt dat ze dat niet gaat doen en dat ze iets anders gaat maken. Het kind
trekt zijn hoofd weg, maar de invalkracht pakt het kind aan de achterkant van het hoofd vast en
begint met schminken. Zodra de invalkracht klaar is loopt het kind weg en haalt even later alle
schmink van het gezicht. Ook uit dit voorbeeld blijkt dat onvoldoende wordt aangesloten aan de
behoeften van een kind en dat de invalkracht onvoldoende zicht heeft op het emotioneel
welbevinden van het kind.
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Conclusie

Uit bovenstaande voorbeelden blijkt dat onvoldoende wordt aangesloten aan de behoeften van een
kind en dat de invalkrachten onvoldoende zicht hebben op het emotioneel welbevinden van het
kind.

Opmerking

Zodra de locatieverantwoordelijke binnenkomt worden kinderen gezien. De
locatieverantwoordelijke observeert kinderen, voert gesprekken met verschillende kinderen en
start een spel op.

Herstelaanbod

Tijdens het onderzoek is de houder de mogelijkheid aangeboden om met betrekking tot de
pedagogische praktijk een herstelafspraak te maken. De toezichthouder heeft een herstelaanbod
gegeven inzake het bieden van emotionele veiligheid, het bevorderen van persoonlijke en sociale
competentie en/of de overdracht van normen en waarden. De houder heeft van deze mogelijkheid
gebruik gemaakt.

De houder heeft een plan van aanpak voorgelegd waarin op concrete wijze actiepunten staan
beschreven. Ook staat beschreven wie verantwoordelijk is voor bepaalde actiepunten en op welke
wijze deze punten worden uitgevoerd. Elk actiepunt heeft een aparte toelichting van de geldende
werkwijze en/of werkafspraken.

In het plan van aanpak staat beschreven dat de pedagogische praktijk voldoende is als er vaste
beroepskrachten op de groep worden ingezet. Deze locatie heeft echter veel te kampen met
invalkrachten. Daarom ligt de nadruk in het plan van aanpak vooral op de inzet van vaste
beroepskrachten.

Dit wil de locatie onder andere bereiken door het aannemen van een nieuwe beroepskracht. Per 1
februari 2026 start een ervaren nieuwe vaste medewerker op BSO de Boog. De nieuwe
medewerker vult een vacature in en valt daarnaast in voor een langdurige vervanging.

Indien een vaste beroepskracht afwezig is willen ze iemand uit de invalpool van Floreer inzetten of
€én van de vier medewerkers van de school die aangesloten is bij het kindcentrum en die bevoegd
zijn voor het werken op een buitenschoolse opvang.

In het plan staat beschreven dat de invalkrachten bekend zijn met het beleid. In een aangepast
plan van aanpak staat op concrete wijze beschreven op welke deze invalkrachten worden
gecoacht/begeleid bij de uitvoering van het pedagogisch beleid. Ook staat beschreven dat
invalkrachten tijdens de voorbereidingstijd (de tijd voordat de kinderen op de locatie komen) de
invalmap kunnen lezen en vragen kunnen stellen aan de vaste beroepskrachten.

Daarnaast zal BSO de Boog 3 per 31 december 2025 sluiten. Dit betekent dat alle kinderen van
BSO de Boog op één locatie worden opgevangen. In het plan van aanpak staat beschreven dat het
hierdoor beter mogelijk is om iedere dag vaste beroepskrachten in te roosteren.

Tijdens een volgend jaarlijks onderzoek zal getoetst worden of het plan van aanpak wordt
uitgevoerd en hierdoor voldoende zorg wordt gedragen voor verantwoorde dagopvang.
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Uit bovenstaande constateringen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na herstelaanbod, is
voldaan:

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Vragenlijst oudercommissie (reactie ontvangen op 13 en 21 november 2025)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (Veldinstrument pedagogische praktijk, GGD
GHOR NL (juli 2025))

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan versie mei 2025, ontvangen op 11 november
2025)

e Plan van aanpak n.a.v. herstelaanbod, ontvangen op 7 januari 2026

e Telefonisch contact met locatieverantwoordelijke, d.d. 13 januari 2026

e Aangepast plan van aanpak n.a.v. herstelaanbod, ontvangen op 16 januari 2026
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die worden ingezet bij het kindercentrum zijn ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en voorafgaand aan hun werkzaamheden met de verklaring omtrent het gedrag
(VOG) gekoppeld aan de houder.

Dit is gebaseerd op basis van een steekproef van de personen die ingezet zijn op de dag van het
onderzoek en een steekproef in de onderzochte periode van 1 tot en met 28 oktober 2025.
Daarnaast zijn nieuw aangestelde beroepskrachten sinds het vorige onderzoek d.d. 28 oktober
2024 getoetst. Getoetst zijn ook de leidinggevende en de pedagogisch coach.

Opleidingseisen

Passende beroepskwalificatie

De beroepskwalificatie is getoetst van het vaste team en van de overige ingezette beroepskrachten
op de dag van het onderzoek. Alle beroepskrachten uit de steekproef beschikken over een
passende kwalificatie zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Taaleis

Tot slot is getoetst of de beroepskrachten van het vaste team en van de overige ingezette
beroepskrachten op de dag van het onderzoek voldoen aan de taaleis 2F of B1.

Alle beroepskrachten uit de steekproef voldoen aan deze kwaliteitseis of de uitzonderingsregel.

Kwalificatie pedagogisch coach

De personen die als pedagogisch coach binnen Stichting Floreer worden ingezet beschikken over
een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Er is een pedagogisch beleidsmedewerker ingezet die verantwoordelijk is voor de totstandkoming
en implementatie van pedagogische beleidsvoornemens. Daarnaast is er een pedagogische coach
voor het coachen van beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden.

Tijdens dit onderzoek is getoetst of alle beroepskrachten in het afgelopen kalenderjaar coaching
hebben ontvangen van een gekwalificeerde coach.

Uit een gesprek met de locatieverantwoordelijke blijkt dat op het moment van het inspectiebezoek
een vacature openstaat voor een pedagogisch coach. Daarnaast worden er op de locatie veel
verschillende beroepskrachten/invallers ingezet.

Tijdens het volgende jaarlijks onderzoek zal getoetst worden of alle beroepskrachten worden
gecoacht.

13 van 19
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 28-10-2025

Montessori BSO de Boog 1 en 2 te Nieuw-Vennep




Stabiliteit van de opvang voor kinderen
Samenstelling basisgroepen en maximale groepsgrootte

Het kindercentrum is geregistreerd met 34 kindplaatsen. Dit aantal wordt in de praktijk niet
overschreden.

De buitenschoolse opvang (BSO) vindt plaats in één basisgroep. De basisgroep op Montessori BSO
de Boog 1 en 2 bestaat uit maximaal dertig kinderen.
De voorschoolse opvang vindt opvang plaats in 1 basisgroep.

Op woensdag en vrijdag worden ook kinderen opgevangen die op andere dagen op locatie
Montessori BSO de Boog 3 opvang afnemen. Dit gebeurt op basis van een schriftelijke
overeenkomst. Ook op deze dag vindt de opvang in één basisgroep plaats.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e Observatie

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan versie mei 2025, ontvangen op 11 november
2025)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (ontvangen op 11 november 2025)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (ontvangen op 11 november 2025)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en) (ontvangen op 11 november 2025)

e Arbeidsovereenkomst (ontvangen op 11 november 2025)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken (ontvangen op 11 november 2025)

e VOG-verificatie houder

e  Personeelsrooster (ontvangen op 11 november 2025)

e Notulen teamoverleg (ontvangen op 11 november 2025)

e Inspectierapport
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de
houder in ieder geval ingaat op:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;
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d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

17 van 19

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 28-10-2025

Montessori BSO de Boog 1 en 2 te Nieuw-Vennep



Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Montessori BSO de Boog 1 en 2
: http://www.floreer.nl

: 000062478834

: 34

: Stichting Floreer Opvang
: Wilhelminalaan 55

: 2132 DV Hoofddorp

: 34199438

tJa

: GGD Kennemerland
: Postbus 5514

: 2000 GM Haarlem

: 023-5159500

! R. Hoogland

: Haarlemmermeer
: Postbus 250
: 2130 AG HOOFDDORP

: 28-10-2025
: 16-01-2026
1 26-01-2026
: 29-01-2026
: 29-01-2026

: 29-01-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Het inspectierapport heeft de leidinggevenden van BSO De Boog 1 en 2 meer bewust gemaakt van
de kwetsbaarheden in de de kwaliteit van de opvang bij de inzet van invalkrachten. In het plan van
aanpak naar aanleiding van het herstelaanbod hebben we beschreven op welke wijze we
organisatorisch en inhoudelijk zorgen voor goede opvang op alle dagen.

We bedanken de toezichthouder voor het meedenken in de stappen om aan de kwaliteitseisen te

voldoen.
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